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Bels6 visszaélés-bejelentési szabalyzat
Fogalmak

1. foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztat6 részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy donmaga
foglalkoztatasat végzi,

2. foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztat,
3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmdéra ¢és annak iranyitdsa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi.

Altalanos rendelkezések

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt, partatlan személy
vagy szervezeti egység mikodtetheti.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

e afoglalkoztaté altal foglalkoztatott,

» az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennall6 foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya
megsziint, €s

» a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

e az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban all,

» a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a
nem ligyvezets tagot is,

e a foglalkoztatéval szerz8déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

e a foglalkoztatéval jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott, és

e az a személy, akinek a jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

frasos bejelentésnek mindsiil a panaszi goodwillpharma.com e-mailcimre eljuttatott iizenet vagy a
postai Uton kézbesitett tizenet:

Goodwill Pharma Nyrt. 6724 Szeged, Cserzy M. utca 32.; a boritékon kérjikk feltiintetni a
PANASZBEJELENTES cimsz6t.

A szobeli bejelentést telefonon: 06706576211 vagy e-mailes/telefonos idépont egyeztetést kévetden a
cég székhelyén: 6724 Szeged, Cserzy M. utca 32. sz. alatt személyesen teheti meg.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irdsba foglalja €s — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett —a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelent$ személyesen teszi meg a bejelentését, a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetdje
a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartds és visszakeresheté formaban régziti, vagy irasba foglalja és — annak ellenGrzésére,



helyesbitésére, alairassal torténd elfogadaséra vonatkozé lehetéség biztositisa mellett — a bejelentd
szamara masodpéldanyban étadja.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemli bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés Kkivizsgalasara iranyado eljardsi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagit — ha az annak megéllapitisdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a bejelentd szaméra. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell
nyujtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal
lehetSvé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétd] szamitott harminc napon
beliil kivizsgalja. _

A hatéridét kiilsnosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokair6l kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasinak hatirideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapcsolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisdra, a tényallds tisztizasara,
valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhet6, ha

* abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentést nem arra jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

* akdozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgélasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mellézésérol és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelent6t irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tdjékoztatas melldzhetd, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentst
szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje vilagos és konnyen hozzaférhetd informéaciot nyujt
a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e
torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
e abejelentOnek,
* annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,



a bejelentés kivizsgalasshoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremilkodé bejelentdvédelmi iigyvéd, illetve kiilsd
szervezet részére tovabbithatdak. :

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rslni kell az
eléz6ek koz€ nem tartozo személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez val6 joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetk6zi
szervezet részére torténd tovabbitdsira kizarolag a tovabbitas cimzettje éltal tett, a bejelentésre
vonatkozo, e térvényben foglalt szabalyok betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossigat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgilat lezdrasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen térténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a foglalkoztato mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a' vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjadk meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgéalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabéalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben ¢érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje atjan is kifejtse,
és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatisara kivételesen,
indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatds meghilsitand a bejelentés
kivizsgalasat.

A visszaélést bejelent6k védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
e amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és
e ajogviszonyaval 6sszefiiggésben valdsitanak meg,
Jjogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

» a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

e alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

¢ a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a bércsskkentés,
a munkaidé megvaltoztatasa,

¢  aképzés megtagadasa,

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

* a foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hétranyos
jogkovetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa,

* akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

e ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,



* a hatdrozott ideji foglalkoztatsra irAnyulé jogviszony hatdrozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy foglalkoztatisra iranyuld
Jjogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

* egy hatérozott idejlii munkaszerzédés megujitisanak elmulasztisa vagy annak idé eldtti
megsziintetése, )

* a karokozés, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehetoség elvesztését és a bevételkiesést is, ,

* az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
Jjovoben foglalkoztatasra ironyul6 jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
dgazatban nem létesithet,

* az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat elbirdsa,

* az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és

* az engedély visszavondsa.

A hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelentd a bejelentés
megtétele jogszerliségét bizonyitja — :
* vélelmezni kell, hogy a hétrinyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor,
és
* a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor.

Minden, a bejelentd tulajdonaban 4ll6 jogalany vagy a bejelentvel foglalkoztatasra iranyulé
Jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére hozott hatranyos

intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egy¢bként jogszerii lenne.

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetdé a torvény altal védett titok
nyilvdnossagra hozataldval Ssszefliggd korlatozast vagy mas, az informacitfelfedésre vonatkozo
Jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelosség, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepl6
informéciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelenté az
informéaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kdvetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhaté feleldsségre, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

Hatosagi vagy birésagi eljaras soran az ezen alcim szerinti jogokat korlatozé vagy kizar6 nyilatkozatra,
szerzOdésre, szabalyzatra jogszeriien hivatkozni nem lehet.

A bejelentés megtétele jogszerti, ha
® a bejelenté a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, torvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
* a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozod, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és
* a bejelent alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

A visszaélések bejelentésével Osszefliggd részletes szabalyokat a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefliggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV.
torvény szabalyozza.
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